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Theindividualfirms would not be able to evade the issue of the total labor cost as a management policy concerning the human re-
sources. Im contemporaⅣ enterprises, We can see the tendency such as a positive investment to core workers in one side and the ex-
pansions of contingent workers in the other side. ContemporaIY enterprises will promote a strategic human resource management that
such a tendency is made assumption.
When thinking about such a situation, existence of "high-performance work systems" that Eileen Appelbaum and Rosemary Batt
Study is remarkable. Especially, it is thought thatthe research posture in whichthefuture of the U. S. manufacturing enterprises is
not requested血･om the labor cost reduction plan such as the expansions of contingent workers but it gropes for "American version of
lean production" and "American team production" renects a serious problem common to contemporary industrialized nations.
With this paper, I examine "competency modeling''in relation to the work place innovation at Motorola Semiconductor Products Sec-
tor.

























(Eileen Appelbaum and RosemaⅣ Ba仕)らの研
究対象である｢高菜積業務システム｣ (high-




(American version of lean production)や｢アメ
















































































High-Pedormance Workplace : A Guide to Better
Jobs and BetterResults)が公刊される5)｡


























































































(American human resource model)であり,啓
発的な経営管理のための基礎と考えられている｡





















































































































































































































































































議会｣ (Manufacturing Action Council)や,全社
的レベルで長期経営計画を行う｢戦略活動協議




























































































































































































































































































































































































































































































































































コンビテンシー (優先順) ?ｩ.?標準 ?ﾘ???ﾈ8ｲ?I7?資料 
1.領域内の成果あ ?鞅9:駑ｩUx/?ﾙ.?Rﾂ?.行動目標を設定する ??ﾘ?ﾈ5?ﾈ8ｲﾂ?.職務において最近利 
るいは業績に 佗h柯*ｨﾋｸ?,ﾈｼi??K要性o ??h-?I7な*?用されている,ある 
とって重要な活 豫yyﾘ,冰?h.?Xｻ?評価および業績管理 ??(,ﾘ5(987(6R?｢は成果および業績 
動あるいは業務 ??h?+x.儺ｹwi??ﾌ必要性 ?85h?,?h.??にとつて重要な訓練 








出所Je｢emle H■ll G｢ey. and Sarabeth SlmPSOn (1998) '■competency Mode=ng at Moto｢olaワUs■ng Competency ModeLlng tO
DeveLop TechnlClanS at Moto｢ola Semiconducto｢ P｢oducts Sector", in DavLd D. DuboIS (ed) The Comj'etency Casebook:







1.0自動設備の段取/操作 1.1コンピュータ制御シス ??餬俯?1.1.工程仕様への適合 ??饂ｩ?4亰ｩEﾂ?
-調整の精度 唳??ｼh??偰_ｹd?･基本的なコンピュータ 
-アプローチの精度, ?ﾈ?繒??靫?h覈vﾂ?ivY7?操作システムの理解 
テムの調整 1.2製造設備の機械的調整 1.3測定器の変更あるいは ?8ｦﾘ,雲ｹd?ﾈ?繒?X覈vﾈ?,ﾉyﾘ??




程管理 1.3.品質 唸蝌?ﾘ(-h,ﾉMｹ.??･基本的電気工学の理解 
影響の排除 唸ｮ馮ｹ4亢?(ﾔ逢x,ﾉyﾘ??
･SPCパラメーター への適合 1.3.許容度への適合 ?iy駅?ﾂ???68?8ｸ,ﾉy駅?
製造設備の調整 壷¥??ﾉ?7?自_ｹd?訷?,ﾉ?7?･仕様への適合 ･SPCパラメータへ の適合 唳?.旭ﾘ,ﾉyﾘ??ﾙOR?
･製造業者の仕様へ 唸ｮ馮ｹ4?H?ﾔ逢x,ﾉyﾘ??
の適合 唸7?85?ｸ+(,h,ﾉ?ﾇh5?4ﾈ8ｸ,ﾉy駅?

















































































































































































































































































































































































































































































































































出所Jeremle Hlll G｢ey and Sa｢abeth Simpson (1998) "A New Model of Leade｢shlP-Developlng and lmplementlng a Competency
Model and an Integrated Human Resou｢ces System fo｢ Fl｢St-Llne Leade｢s at Moto｢ola Semiconducto｢ P｢oducts Secto｢.
En Davld D. DubolS (ed ) The Competency Casebook : Twelve Studies in Competency-Based Pedormance Improvement. HRD P｢ess. pp. 204


















































































































働の人間化｣ (humanization of work)として知ら
れる｢職務拡大｣ (job enlargement), ｢職務充実｣
(job enrichment) , ｢職務交替｣ (job rotation)など
の｢職務再編｣ (job redesign)や, ｢半自律的作
アメリカ企業における業務システム革新と人的資源管理
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